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L'importance de la mise en place de la RSE au sein des établissements Hoteliers

classés
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Dr Linda Alloui-Ami Moussa, Ecole Nationale Supérieure du Tourisme

Abstract :

Aujourd’hui, il s’avere impérieux pour toute entreprise d’intégrer dans son activité les
préoccupations sociales, environnementales et économiques. En Algérie, la réflexion sur le concept
de la RSE est encore a 1’état embryonnaire au niveau des entreprises et d’autant plus dans les
établissements hoteliers. Dans ce cadre, la responsabilité sociétale des entreprises, qui intégre les
principes de développement durable, peut étre appliquée aux établissements hoteliers, pierre angulaire
du développement du tourisme durable.

La RSE est une contribution volontaire des entreprises au développement durable. Elle vise a
transformer les pratiques et le systeme global de 1’entreprise, vers une performance économique, mais
aussi environnementale et sociale. L’établissement hotelier ne se limite pas seulement a la recherche
du profit mais plutét a la création de valeur pour ses parties prenantes et son environnement en
particulier. La RSE est donc un levier de performance fondamental pour les établissements hételiers
classes.

Mots clés : I'industrie du tourisme, Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), indicateurs
de performance, durabilité, engagement.
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Mesurer l'engagement social: indicateurs clés de la responsabilité sociale dans

l'industrie de ['hospitalité et du tourisme
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Professeur : Chigara Hadjira, Ecole Supérieure de la Sécurité Sociale

Dr : Boukadimi Fatima Zahra, Université Hassiba Ben Bouali, Chlef

Abstract :

Dans un contexte ou les enjeux environnementaux, sociaux et économiques deviennent de
plus en plus préoccupants, I'industrie du tourisme doit repenser ses pratiques pour intégrer les
principes de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). La RSE dans le secteur touristique
implique I'adoption de pratiques durables a tous les niveaux de I'entreprise, incluant la gestion des
ressources humaines, les opérations, le marketing et la communication.

Cette communication a pour objectif d'explorer les indicateurs permettant de mesurer l'intégration de
la RSE dans les pratiques fonctionnelles de I'industrie du tourisme. En identifiant et évaluant ces
indicateurs, les entreprises peuvent non seulement améliorer leur performance en matiere de
durabilité, mais également renforcer leur positionnement sur le marché et leur impact positif sur les
communautés locales et I'environnement. En conclusion, la mise en ceuvre efficace de la RSE dans
les pratiques fonctionnelles de l'industrie du tourisme nécessite une approche stratégique, des
indicateurs de performance appropriés, et un engagement continu a tous les niveaux de I'organisation.
Les recommandations suivantes peuvent étre tirées de notre étude :

o Identifier les priorités de durabilité spécifiques a I’entreprise et au secteur d'activité.

« Impliquer activement la direction pour assurer un soutien et des ressources adéquats.

e Commencer avec un nombre limité d'indicateurs clés et les étendre progressivement en
fonction de I'évolution des capacités de mesure et des objectifs de durabilité.

e Assurer la collecte de données fiables pour une évaluation précise de la performance en
matiere de durabilité.

o Communiquer de maniére transparente sur les progres réalisés en matiére de RSE, tant en
interne qu'en externe.

o Offrir une formation et une sensibilisation aux employés pour encourager leur engagement
envers la durabilité.

« Evaluer régulierement I'efficacité des initiatives de RSE et adapter les stratégies en fonction
des résultats obtenus et des évolutions du contexte.

Mots clés : I'industrie du tourisme, Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), indicateurs
de performance, durabilité, engagement.
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Corporate Social Responsibility in the Tourism and Hospitality Industry: Hilton
Worldwide Case Study
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Dr. Khedir Nessima, University M’Hamed Bougra of Boumerdes

Abstract :

This paper aims to analyze the concept of corporate social responsibility (CSR) and explore
its role in the tourism and hospitality industry. Hilton Worldwide, as a leading global hospitality
company, is committed to CSR through its “Travel with Purpose” strategy. It has established an
environmental protection system called ‘LightStay’ to measure hotels’ environmental and social
impact on sustainable development. The authors seek to provide valuable insights into how Hilton’s
CSR initiatives can benefit both the environment and the community. A descriptive analysis method
is used to analyze Hilton’s CSR initiatives. Results show that Hilton actively contributes to positive
environmental and social impacts through various initiatives. Efforts include creating career
opportunities for team members, collaborating with the local community, and reducing energy
consumption, water usage, and waste. In fact, Hilton’s CSR initiatives demonstrate their commitment
to sustainability, community well-being, and positive environmental impact. Stakeholders can make
informed decisions about supporting or investing in Hilton based on their values and priorities.

Keywords : Hospitality Industry, Corporate Social Responsibility, Hilton, Environmental
impact, Social impact.
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La responsabilité sociale au sein d’un établissement touristique algérien: défis et

opportunités. Cas d'un établissement touristique de la wilaya d’Annaba
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Dr. Asmani Aeezki, Université de Tizi Ouzou
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Doctorante ; Berdous Kahina, Université de Tizi Ouzou

Résumé

La responsabilité sociale et sociétale des entreprises (RSE) est un sujet qui suscite et continue
de susciter beaucoup d'intérét en raison de son importance et de son impact sur la société moderne,
qui connait une évolution considérable dans divers secteurs. Dans ce contexte, pour assurer un
meilleur fonctionnement et respecter la société et les citoyens, la RSE doit relever le défi d'établir un
ensemble de regles éthiques et sociales.

A cet égard, nous allons, a travers notre contribution, mettre en lumiére la place de la RSE au sein
d'un établissement touristique privé algerien situé a Annaba. Cette étude est menée a la suite d'un
séjour dans cet établissement, organisé par une agence de voyage de la wilaya de Tizi-Ouzou, a savoir
I'agence Thiziri Voyage.

Pour mener a bien notre contribution, nous avons réalisé des entretiens semi-directifs avec les
participants de ce voyage touristique dans I'Est du pays.

Mots clés : RSE, établissement de tourisme, voyage organisé, tourisme.
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Concepts de la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) et de la

Gouvernance
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Doctorant : Fathi Benfattoum, Université de Laghouat

Abstract :

Les concepts de la responsabilité sociale des entreprises (RSE) et de la gouvernance ont
suscité de nombreux débats. Les contributions a la responsabilité sociale des entreprises sont trés
variées, mais il n'existe pas de consensus sur sa définition précise, ce qui contribue peut-étre a son
attrait. Pour certains, la RSE évoque l'idée de responsabilité juridique, tandis que pour d'autres, elle
désigne un comportement socialement responsable au sens éthique du terme. Cependant, d'un point
de vue économique, les critiques de la RSE soulignent que les entreprises contribuent déja a la société
en fournissant des biens et services, en créant des emplois, en payant des imp0ts et en générant des
revenus pour les actionnaires. Dans cette perspective, selon le paradigme de Friedman sur la RSE, la
seule responsabilité sociale des entreprises consiste a utiliser leurs ressources et a s'engager dans des
activités visant a augmenter leurs profits, a condition de respecter les régles du jeu, c'est-a-dire dans
une atmosphére de concurrence ouverte et libre, sans tromperie ni fraude. D'autres paradigmes
soutiennent que les entreprises ont des responsabilites sociales qui vont au-dela de la simple recherche
de bénéfices pour les actionnaires. La responsabilité sociale des entreprises est intrinsequement vague
et ambigué, tant en théorie qu'en pratique. Dans cette intervention, nous passons en revue la littérature
sur les différents concepts et paradigmes de la responsabilité sociale des entreprises et examinons les
arguments et philosophies en faveur de I'engagement dans des activités sociales.

Mots clés : La responsabilité sociales des entreprises ; Paradigmes ; Gouvernance ;
Actionnaires.
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