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M. Sadoun Mohamed, Ex directeur
des ressources humaines, Consultant -
formateur en GRH

Pr/ Hadjira CHIGARA- Ecole
Supérieure de la Sécurité Sociale

D/ Fatima Zohra Boukhadimi ,
université de chlef

Doctorante : Reziga Amina,
Université Ahmed Ben Ahmed Oran
2

D / MEBARKI Safa, Université
Badji-Mokhtar Annaba

D/ DRISS Quassilal -MCB a
I’Université de Boumerdes.

Doctorant: BELAZGHEM AMIN,
Université de Mascara.

Lecturer: Gouraya BELBACHIR,
Mouloud MAMMERI University of
Tizi Ouzou

Pr/ Fatiha ELDJOUZI, M’Hamed
BOUGARA University of Boumerdes

Pr/ NEMMICHE Khadidja,
University Centre of Maghnia

et a2 ) A 538 (9 S Gyl
4 il ) gal)

3 ) sl 3030 A Aragi g Y A jliall Gkl 4]
A )

Renouveler les pratiques de la gestion de
ressources : Axées sur la valeur ajoutée

Optimisation des performances humaines :
I’application des KPI RH dans la gestion
moderne des ressources humaines

Les compétences douces comme un nouveau
modeéle de gestion de ressources humaines :
selon le barométre de Softskills 2021-2023

Empowering human resources between
theoretical approaches and actual practices

Management des ressources humaines et la
gouvernance des entreprises publiques
économiques (EPE)

L’évaluation de I’efficacité des actions de
formation au niveau de I’entreprise
algérienne en appliquant le modele
d’évaluation Kirkpatrick : cas des
entreprises de la wilaya de Béchar

The Role of Human Resources Management
in Modern Organizations

Outsourcing and Knowledge Development:
What Interference?

! Membre du laboratoire « Reformes économiques, développement et intégration en économie mondiale », ESC Koléa.
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Cette étude entreprend d’interroger la contribution potentielle de I’ergonomie sur la
gestion des ressources humaines.

On effet, plusieurs sujets de I’heure en gestion des ressources humaines ont fait ou
font I'objet de recherches en ergonomie. Nous en évoquerons quatre : I'évolution des
populations travaillantes, la transmission des savoirs professionnels et savoir-faire de
prudence, la conciliation travail/famille-vie personnelle et, enfin, le développement durable
qui est une voie d’avenir tant pour I'ergonomie que pour les ressources humaines.

Enfin, la présence des femmes dans tous les métiers ou presque pose de nouveaux
défis d’accessibilité. Les travaux de quelques chercheurs ergonomes (notamment Karen
Messing, Nicole Vézina et Céline Chatigny au Québec) ont montré que certains problemes de
santé au travail (qui se traduisent par de |'absentéisme, du roulement de personnel, des
troubles musculosquelettique et du stress) sont plus finement diagnostiqués et font I'objet de
mesures de prévention plus pertinentes quand l'analyse a intégré la question du genre.

Mots clés : Gestion des ressources humaines, ergonomie, savoir
professionnel, savoir-faire de prudence, développement durable.
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Renouveler les pratiques de la gestion de ressources : Axées sur la
valeur ajoutée

M. Sadoun Mohamed, Ex directeur des ressources humaines, Consultant -
formateur en GRH

Résumé :

La gestion des ressources humaines, discipline incontournable au soutien
des activités des organisations publiques et économiques nationales. Toutefois en
matiere de pratiques et d’efficacité, les écarts sont trés importants, et trés loin des
résultats  attendus. Ce décalage récurrent et maintes fois signalés dans nos
exposés et rapports de diagnostic, ne trouvent pas d’échos aupres des dirigeants
des organisations.

La raison profonde de ce décalage provient d’une conception dépassée
de GRH, centrée sur elle-méme et introvertie et une GRH qui se preoccupe que
du présent (recrutements, pointage, paie et carriere). Danc une partie de ces causes
résident, dans le systéme de fonctionnement de la GRH.

Aujourd’hui, des solutions innovantes, durables et porteuses de valeur
ajoutée existent, pour peu que les dirigeants des organisations, acceptent
d’apporter des changements au systéme de gestion, en incluant des méthodes de
travail et de fonctionnement a méme de produire une dynamique salutaire au
métier de la GRH.

Dans cet ordre de réflexion, il n’est pas raisonnable, que les administrations,
les institutions et établissements publiques, voire méme les corps constitués,
fonctionnent en marge des nouveaux concepts du management RH.

Mots clés : les pratiques de la gestion de ressources, renouveler les
pratiques GRH axées sur la valeur ajoutée, établissements publiques.
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Optimisation des performances humaines : ’application des KPI
RH dans la gestion moderne des ressources humaines

Professeur : Hadjira CHIGARA- Ecole Supérieure de la Sécurité Sociale
Docteur : Fatima Zohra Boukhadimi , université de chlef

Résumé :
Cette communication a pour objectif d’explorer les principes fondamentaux
de la gestion moderne des ressources humaines, son importance croissante dans

le contexte actuel des affaires et les KPI utilisées par les organisations pour
optimiser leur capital humain.

La modernisation de la GRH et des indicateurs de performance clés en
ressources humaines (KPIRH) est essentielle pour répondre aux défis
contemporains du monde professionnel. En conclusion, cette évolution permet
non seulement d'optimiser I'efficacité opérationnelle des entreprises, mais aussi
de favoriser I'engagement des employés et d'améliorer leur bien-étre au travail.
En adoptant des pratiques et des outils modernes de GRH et en utilisant des
KPIRH pertinents, les organisations peuvent mieux aligner leurs stratégies RH
avec leurs objectifs commerciaux, ce qui contribue a une croissance durable et a
une compétitivité accrue sur le marché. En investissant dans la modernisation de
la GRH et des KPIRH, les entreprises s'ouvrent a de nouvelles opportunités de
développement et renforcent leur capacité a s'adapter aux évolutions rapides du
paysage professionnel.

Mots clés : La performance humaine, la gestion moderne des ressources
humaines, KPI RH.
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Les compétences douces comme un nouveau modele de gestion de
ressources humaines : selon le baromeétre de Softskills 2021-2023

Doctorante : Reziga Amina, Université Ahmed Ben Ahmed Oran 2

Résumeé :

L’objectif de cette étude est de déterminer I’importance des compétences
douces dans la gestion des ressources humaines au niveau de I’entreprise. Une
étude documentaire a été mise en avant afin de détecter la nécessité des entreprises
a valoriser ce type de compétences. En vue de notre analyse, nous avons remarqueé
que les compétences douces sont les compétences les plus recherchées au bout de
I’année 2021-2023 selon un baromeétre de soft skills. En plus, la fonction RH doit
de mobiliser ces pratiques dans le cadre d’attraction, de valorisation, d’évaluation
et de développement de celles-ci.

Mots clés : les compétences douces, GRH, barometre, les pratiques RH
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Empowering human resources between theoretical approaches
and actual practices

Docteur : MEBARKI Safa, Université Badji-Mokhtar Annaba

Abstract:

Human resource empowerment can be defined as the process by which
employees are involved in the context of providing freedom, authority and
responsibility, and giving them the opportunity to make decisions, as the main
goal of this process is to empty senior management of strategic decisions while
the possible human resources are responsible for making decisions Tactical or
operational according to the framework of activity responsible for it, stand up to
the organization by abandoning the hierarchy of the structure and the authorities
are included.

The main objective of this study is to identify the importance of applying
the method of enabling human resources through the actual practices in the
organization through the freedom of the empowered, which will be positively
reflected in their performance in particular and the performance of the
organization in general.

Key words: Empowerment, human resources, actual practices, organization
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Management des ressources humaines et la gouvernance des
entreprises publigues économiques (EPE)

Docteur : DRISS Ouassilal -MCB a I’Université de Boumerdes.

Résumeé :

Les scandales financiers survenus au début des années 2000, dans plusieurs
pays a travers le monde (Enron, Worldcom, Parmalat, Ahold...) ont révélé des
faiblesses dans les systétmes de gouvernance d’entreprise; ayant permis
I’apparition de comportements non-éthiques des acteurs de la gouvernance, a leur
téte les dirigeants ; en d’autres termes des défaillances dans le capital humain des
entreprises. Dans cette optique, cette communication a pour objectif de se pencher
sur la maniere par laquelle le management des ressources humaines (MRH) peut
affecter la gouvernance d’entreprise et particulierement dans les entreprises
publiques économiques (EPE) et ce en raison des particularités de la gouvernance
de ces derniéres.

En prenant en compte ces particularités, liees essentiellement a la nature
spécifique de I’actionnariat et la complexité de la relation d’agence dans ces
entreprises, on a pu aborder le role du MRH dans la gouvernance des EPE a
travers plusieurs axes, dont le recrutement et l’alignement stratégique, la
rémunération, la formation et la gestion des performance ainsi que la gestion des
risques.

Mots clés : Gouvernance d’entreprise, Management des ressources
humaines, Entreprise économiques publiques

I Membre du laboratoire « Reformes économiques, développement et intégration en économie mondiale », ESC
Koléa.
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L’évaluation de D’efficacité des actions de formation au niveau de
I’entreprise algérienne en appliquant le modele d’évaluation
Kirkpatrick : cas des entreprises de la wilaya de Béchar

Doctorant: BELAZGHEM AMIN, Université de Mascara.

Résumeé :

L’¢évaluation de I’impact de la formation est indispensable, mais présente
plusieurs difficultés de réalisation. Une piste est d’évaluer la pertinence de
I’action de formation, d’en vérifier I’efficacité pédagogique en termes d’acquis
des participants (I’apprentissage) et de s’assurer que le transfert des acquis (le
comportement) est effectivement réalise sur le terrain professionnel.

Cette évaluation, peut étre réalisée par le biais du modele américain
Kirkpatrick, en évaluant les quatre niveaux : réaction, apprentissage,
comportement, et résultat. Cette étude visait a évaluer uniquement les trois
premiers niveaux dans un échantillon d’entreprises de la wilaya de Béchar ; elle a
été realisée en deux étapes; le premier a été pointé sur le premier et le deuxieme
niveau du modele (Réaction et apprentissage), en utilisant une enquéte adressee a
58 participants au programme de formation. La deuxiéme étape avait pour objectif
le troisieme niveau (comportement); 40 managers ont été invités a évaluer le
transfert des acquis de leurs apprenants. Des statistiques descriptives et une
régression linéaire ont été utilisees pour mesurer les principaux indicateurs de
I’efficacit¢ de la formation. L'étude révele que les trois niveaux sont
statistiquement significatifs, avec réaction satisfaite, un apprentissage et un
transfert des acquis sur le terrain.

Mots clés : formation, évaluation, modele Kirkpatrick, wilaya de
Béchar
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The Role of Human Resources Management in Modern
Organizations

Doctor: Gouraya BELBACHIR, Mouloud MAMMERI University of Tizi
Ouzou

Professor : Fatiha ELDJOUZI, M’Hamed BOUGARA University of
Boumerdes

Résumeé :

This research aims to determine the role of human resource management in
modern organizations. This study provides a brief overview of how the Human
Resource (HR) initiatives are complicatedly interconnected with modern
organizations, because organizations have changed a lot due to new technologies.
Not just one part of the organization but all of its functions. This study offers a
strategic glimpse into the transformative journey, outlining how HR strategies will
play a pivotal role in reshaping the workforce, fostering a culture of innovation,
and ultimately contributing to the overall success of the modern organizations. It
serves as a compass, navigating the organization through the dynamic landscape
of change, ensuring alignment with the broader vision, and setting the tone for a
progressive and adaptive approach to HR management. Writing this paper aims
to find out how the role of human resource management in modern organizations.
Furthermore, the writing of this paper uses the method of literature review.

Mots clés : Human Resource ; Human Resource Management ; Modern
Organizations ; Technology.
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Outsourcing and Knowledge Development: What Interference?

Professor : NEMMICHE Khadidja, University Centre of Maghnia

Abstract :

The resources held by the firm are now seen as a critical factor in
determining the scope of the firm’s operations in a competitive environment.
Investing in skills and knowledge is a challenge that requires particular
importance to ensure the success of the firm or even its survival. The aim of this
work is to focus on knowledge as an asset for the firm and on Outsourcing as a
strategic approach that influences knowledge on the one hand and is influenced
by knowledge on the other hand. Certainly, this analytical interference that creates
a link between Outsourcing and knowledge produces a double and opposite
conception. Using a conceptual approach, this groundbreaking paper proposes for
the first time in the literature an antinomial sense of the causal relationship
between Outsourcing and knowledge. The results suggest that knowledge is
sometimes seen as a trigger for Outsourcing as it can be an embarrassment to the
adoption of such a strategy.

Mots clés : Firm, Outsourcing, Knowledge, RBT.
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Culture et performance de ’administration publique Algérienne :
cas de ’APC de la wilaya de Tlemcen

Docteur: Zerrouki Mohammed Amine, Université Blida 2
Docteur: Raki Deradji, Université Bouira

Résumeé :

La modernisation de I’administration publique Algérienne constitue depuis
prés de deux ans la pierre angulaire d'une politiqgue ambitieuse menée par le
gouvernement. Dans ce contexte, la culture organisationnelle peut constituer un
levier de performance et un outil de motivation des fonctionnaires de
I’administration publique pour une amélioration du service rendu aux citoyens.

Dans le cadre de cet article, I’accent est mis sur les liens qui existent entre
culture organisationnelle et mobilisation des énergies des fonctionnaires.

Mots clés: Administration publique Algérienne, Culture
organisationnelle, Performance, Sentiment d’appartenance, service
public.
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Intégration des changements numériques dans le management des
ressources humaines en Algérie, cas de I’université Mouloud
Mammeri de Tizi Ouzou

Doctorant : TIHAMOUNINE Toufik, Université de Mouloud Mammeri de
Tizi Ouzou

Docteur : MADOUCHE Yacine, Université de Mouloud Mammeri de Tizi
Ouzou

Résumeé :

La technologie, notamment les transformations numériques ont un impact
radical et positif concernant la fonction des ressources humaines, car elle permet
a celle-ci de compresser le temps et I’espace et le coft, faciliter la communication,
et de fluidifier les informations, etc.

Nous avons pu remarquer qu’au sein de '’'UMMTO, le degré d’intégration
des transformations numériques dans la GRH est faible, et il est limité a la
fonction recrutement, la diffusion de I’information et la communication interne et
externe, ainsi que I’utilisation d’un logiciel de gestion de la paie, le reste des
fonctions GRH sont faite avec des méthodes traditionnelles a savoir I'utilisation
flagrante du support papier. Le manque des outils et matériels informatiques
performants , ainsi que 1’absence des logiciels spéciaux pour la GRH, a
I’exception de la plateforme de collaboration PROGRES GRH qui demeure en
phase de lancement avec un taux d’avancement et de mise a jour trés réduit.

L’intégration des transformations numériques et technologiques sont
indispensable a la GRH, car ¢a permet de gagner plus de temps, de faciliter la
communication et permet aussi de fluidifier les informations. Elle permet aussi
d’éviter les lacunes, les omissions, les erreurs et les risques liée a la perte et
dégradation des documents et dossiers sur support papier.

Mots clés: Management des ressources humaines, changements
numériques, Les fonctions GRH, Université de Mouloud Mammeri.
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La gestion des compétences clé des entreprises publiques, Cas de
Sonatrach

Docteur : BOUCHAREB Hasna, Université de Boumerdes.

Résumeé :

L’objectif de cette étude est de montrer I’importance de la gestion des
compétences dans le développement de la fonction des ressources humaines et la
modernisation du management Elle va au-dela de la simple évaluation des
qualifications et des experiences et se concentre sur les competences
comportementales, techniques et relationnelles des individus

La société nationale Sonatrach a une nouvelle vision de la fonction
ressources humaines pour cela elle a mis en place un projet important de la gestion
des compeétences qui consiste a assimiler des savoir-faire et savoir-étre utiles dans
le cadre professionnel. Il s’agit d’acquérir, de mettre a jour ou de perfectionner
les connaissances nécessaires a la bonne tenue de son poste actuel ou futur.

le Processus de ce projet se déroule selon un calendrier précis et touche
plusieurs axes tel que le recrutement, Le développement des compétences, la
gestion de la performance et la gestion de carriere

A la fin de cette étude nous avons proposé des recommandations pour
garantir Datteinte des objectifs liés a I’implémentation des nouveaux
processus relatifs au management des compétences et de s’outiller des principaux
facteurs de succes.

Mots clés Management, Ressources humaines, Compétences, Carriére,
Capital humain.
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Modernisation de la fonction RH au coeur des pratiques
managerielles des ressources humaines en Algérie : entre théories
et pratiques.

Doctorante : CHACHOUA Amira, Université de Tlemcen
Professeur : FEROUANI Belkacem, Université de Tlemcen

Résumeé :

Actuellement, le paysage mondiale connait une transformation radicale sur
plusieurs plans, Technologique, stratégique, socio-économique, une forte
compétitivité, une intensité de données informationnelles, ingérables par fois vis-
a-vis I’aspect quantitative et qualitative . Cependant 1’ Algérie aussi est immergée
dans cette révolution, ou les organisations algériennes font une preuves
d’adaptation a ces changements et démontrent une flexibilité importante dans
I’intégration des nouvelles modalités de gestion aux seins des organisations , afin
de combler les écarts qui peuvent étre engendrés par ces changements brutales,
les entreprises aujourd’hui fonctionnent dans I’esprit d’agilité et de minimisation
des risques futures , et ¢c’est dans cette logique que s’inscrit notre communication,
notre objectif est de mettre la lumiére sur les méthodes de management stratégique
des ressources humaines aux sein des organisations publiques algériennes et
comment cette derniére mit en place la fonction RH en mesure d’améliorer des
compétences , de connaissances environnementales et de la performance
organisationnelle.

Mots clés : Management des ressources humaines MRH, formation,
Performance organisationnelles, Digitalisation, Stratégie

Ol a9 B8 9 dasa dzala M‘eﬁ3%J§ﬂ\3%4MﬁY\eM$%




98

o s il e da gand) Cilawaall B 4 Hdal) 3 ) gall 310y Aaad) cilga gil) S o Al gl RiLal)
2024 <% 09/08

La Gestion des Ressources Humaines et le stress au travail dans la
compagnie d’Air-Algérie

Docteur : KANDI Nabil, Université de Bejaia
Docteur : KIROUANI Lyes, Université de Bejaia
Docteur : MERADI Ouari, Université de Bejaia

Résumeé :

Le stress au travail est reconnu partout dans le monde comme un probleme
majeur pour la santé des travailleurs et celle de I’organisation qui les emploie. Les
travailleurs stressés ont davantage des risques d’étre en mauvaise santé, peu
motivés, moins productifs et moins respectueux des regles de sécurité au travail.
Ces derniers conduisent leurs entreprises a étre moins performantes face a la
concurrence du marché. Les conséquences qui peuvent étre causées par le
phénomene du stress obligent les responsables a réfléchir sur la gestion des
ressources humaines. Cette derniére amene a prendre en considération, d une part,
la relation particuliére que chacun lie et entretien avec son travail et I’organisation
dans laquelle il exerce chacun son activité. D’autre part, la GRH doit prendre en
compte les conséquences de I’activité professionnelle sur le bien-étre de
I’individu. C’est dans ces deux champs de réflexions que se situent principalement
le stress et I’implication au travail.

Mots clés: Stress au travail, gestion des ressources humains et
prévention du stress.
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La Gestion des Ressources Humaines et le stress au travail dans la
compagnie d’Air-Algérie

Docteur : Benmansour-Kolli Sonia, Université de Tizi-Ouzou
Résumeé :

Malgré I’implication de I’Etat algérien pour batir un systéme de
sant¢ moderne, On remarque 1’absence d’une gestion efficiente des
structures de soins et une insatisfaction des patients. Outre I’infrastructure,
et le matériel médical, ce sont les nombreux intervenants qui se succedent
au chevet des patients qui créent la réelle valeur ajoutée : medecins,
infirmier, aides-soignants, pharmaciens. D’ou la question principale
suivante : Quelle est I’importance du management des ressources humaines
dans un établissement de santé public ?

On ne peut donc prétendre a I'amélioration du secteur sanitaire et a la
rationalisation des dépenses en matiére de soins sans s'intéresser aux
ressources humaines. La volonté politique de réformer le secteur sanitaire
devrait commencer par la modernisation de la gestion de la ressource
humaine.

Mots clés : Ressource humaine ; Management ; Etablissement de santé
public ; Algérie.
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Les efforts de modernisation de I’Etat Algérien pour I’évolution
des pratiques de Gestion des Ressources Humaines dans les
Institutions et Administrations Publiques : entre réelle volonté et
complexité du contexte

Doctorante : ELMEHDAQOUI Amel, Université Mouloud Mammeri-Tizi-Ouzou
Professeur : RACHEDI Akila, Université Mouloud Mammeri-Tizi-Ouzou

Résumé :
La question des pratiques de la Gestion des Ressources Humaines dans la
sphére publique, notamment dans les administrations publiques répondant au

Statut Général de la Fonction Publique, suscite I’intérét de beaucoup de
chercheurs et de praticiens en Algérie.

Cette étude debute par une analyse du contexte juridique régissant les
pratiques de Gestion des Ressources Humaines dans les Administrations
Publiques Algériennes, souvent juge restrictif ou inhibiteur des initiatives, nous
examinerons son evolution a travers le temps.

Elle se penche ensuite sur les efforts déployés par I’Etat pour alléger
I’arsenal juridique en vue de moderniser la fonction « Ressources Humaines »
dans ses différents démembrements, notamment a travers I’introduction de
nouvelles pratiques telles la gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et
des compétences (G.P.E.C), I’évaluation et plus récemment les systémes
d’information.

Pour enrichir notre analyse, nous intégrons les conclusions tirées du
lancement d’un Systéme d’Information (SIRH) au niveau du Ministére de
I’Intérieur, des Collectivités Locales et de I’Aménagement du Territoire
(M.I1.C.L.A.T), pour une gestion globale, homogéne et intégrée de la Ressource
Humaine du secteur.

Mots clés : Gestion des Ressources Humaines, Administration Publique,
SIRH.
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La GRH dans ’université algérienne a I’épreuve du Systeme
LMD : quelques éléments de culture organisationnelle.

Docteur : ALLEK Saifa, Université Mouloud Mammeri-Tizi-Ouzou

Résumeé :

L’ Algérie ; depuis presque une vingtaine d’années s’est engagée dans la
réforme de son systeme de 1’enseignement supérieur. Le projet de réforme a pour
objectif de mettre en place le systéme d’enseignement LMD (Licence, Master,
Doctorat). Ce dernier a été adopté presque partout dans le monde et il a comme
objectif de rendre I’enseignement supérieur flexible, performant dans ses réponses
aux exigences du marché de I’emploi et a I’évolution de I’environnement. Ces
réformes ont rendu indispensables le changement organisationnel de ce secteur,
de toutes ses institutions et certaines pratiques de GRH ; notamment les
universités. Par ce présent nous allons mettre en exergue un des principaux aspects
de Gestion des ressources humaines impactées par ces réformes, il s’agit
notamment de I’aspect organisationnel de la ressource humaine ou la culture
organisationnelle.

Aprés ce modeste apport, nous pouvons conclure que la modernisation de
I’organisation publique ne peut pas se faire sans une substitution de la logique
managériale a la logique statutaire qui caractérise 1’organisation classique.
Cependant, ce passage d’une logique rigide de GRH a une logique managgriale et
flexible s’avere plus difficile qu’il n’y parait. Ce passage commande la réunion
de certaines conditions, les une liées au mode d’organisation et les autres aux
capacités de conduite du changement, notamment les capacités de changer les
valeurs et la culture des agents publics.

Mots clés : La réforme de systéme de I’enseignement supérieur, Systeme
LMD, Pratiques de GRH.
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