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Le processus d’assurance qualité

comme mécanisme de modernisation

de Puniversité
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Introduction

Dans un contexte de marchandisation
continue et soutenue de 1’enseignement
supérieur, ’'université publique se retrouve
métamorphosée dans son mode de gestion,
voire méme dans ses missions. Les parties
prenantes de 1’université¢ sont multiples et
leurs attentes de plus en plus complexes.
En raison de la regulation marchande et des
soucis de financement, 1’université
publique emprunte au monde économique
des pratiques jugées jusque-la
complétement étrangéres a ses traditions
séculaires. Au nombre de ces pratiques
figure 1’assurance qualité qui s’annoncerait
comme la garante de I’efficacité et la
modernisation. Dans la littérature,
I’assurance qualité correspond aux actions
nécessaires pour garantir un maintien et
une amelioration continue de la qualité.
L’outil constitue aujourd’hui le moyen de
garantir a |’université son accréditation,
son respect des  standards  de
fonctionnement fixés par I’Etat via des
organismes indépendants et habilites.

En Algérie, des démarches pour
I’assurance qualit¢é ont été initiées et
géneralisées depuis 2017. Elles avaient
pour objectif d’accompagner les universités
pour instaurer une culture de la qualité.
Quel est 1’état des lieux de ces initiatives ?

Quels enseignements peut-on tirer de
I’exercice de l’assurance qualité dans les
universités algériennes ? Et dans quelle
mesure 1’assurance qualité contribue-t-elle
a la modernisation de I’université ?

Les axes de la journée d’étude

1- L’ assurance qualité dans les universités,
définition de concepts.

2- Les conditions a la réussite du processus
d’assurance qualité.

3- Etudes de cas pratique d’exercice de
I’assurance qualite, principales réalisations
4- Les limites ou les handicaps a 1’exercice
de I’assurance qualité

Le but et ’importance de la journée

La journée a pour but de cerner les
concepts d’assurance qualit¢  dans
I’enseignement supérieur. Et de discuter
des moyens de I’introduire pour rendre
I’université efficace dans 1’exercice de ses
missions. En effet, depuis les années 1960
du siéecle passé, contribuer au
développement économique du pays était
devenue la mission stratégique de
I’université. Les politiques éducatives
sont méme élaborées ces derniéres années
dans ce sens. Il est important donc de
débattre des moyens de garantir la

performance de  1’université
I’accomplissement de cette mission.
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